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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ile merkezimizin kendi giiclii ve gelismeye agik
yonlerini tanimasit ve gerektiginde iyilestirme siire¢lerine olumlu katki saglamasi
amaglanmaktadir. Bu rapor, merkezimize ait 6z degerlendirme calismalarinin 6nemli bir
ciktisim1 olusturmaktadir. Ayrica, merkezimizde 6z degerlendirme caligmalar1 ve kalite
giivencesi anlayisinin benimsenmesine ve yayginlastirilmasina dnemli katkilar saglar.
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BiRiM HAKKINDA BiLGILER
Iletisim Bilgileri

# Ardahan  Universitesi Yenisey Kampiisii, Camlicatak  Mevkii, 75000,
Merkez/ARDAHAN

+ Telefon: +90 478 211 75 75 /Faks : 0478 211 75 42

+ E-Posta : arulab@ardahan.edu.tr

Birim Kalite Komisyonu

Dog¢.Dr. Ali BALTAKESMEZ | Miidiir Bagkan alibaltakesmez@ardahan.edu.tr

+90 478 211 7575-3309

Tarihsel Gelisimi

Ardahan Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ARULAB), 2012-2013 yillar1 arasinda 2.083.352,14 TL biitce ile kurulmustur. Merkez
yonetmeligi 01.12.2014 tarih ve 29192 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir.
2019 tarihinden itibaren faaliyetlerine merkez yonetim kurulu kararlari ile devam etmekte olan
merkezin amaci, basta yoOresel iriinler ile ilgili analizlerin yapilmasmi saglamak,
tiniversitemizin miihendislik ve temel bilimler alanlarindaki egitim ve ileri arastirma
faaliyetlerine destek olmak; iiniversite ve sanayi isbirligi kapsaminda sanayinin ihtiyaci olan
arastirma ve analiz ihtiyaglarina cevap vermektir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Oncelikli olarak Ardahan ili ve Kuzey Dogu Anadolu Bolgesi olmak iizere gida, tarim,
hayvancilik, yer bilimleri, miihendislik ve temel bilimler, biyoloji, mikrobiyoloji, molekiiler
biyoloji ve genetik ve tibbi mikrobiyoloji konularinda ¢alismalarmi Universite, arastirma
merkezleri, kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili 6zel sektoriin analiz ve egitim ihtiyaglarini
karsilayabilecek, gelismis yontemlerin kullanilmasinda ihtiya¢ duyulan konularda en hizli ve
giivenilir analiz hizmetini sunmak; bdlge ve lilke ¢apinda yapilmasi planlanan aragtirmalara ve
bilimsel faaliyetlere katkida bulunmak; sanayi, {iniversite ve kamu kurumlarinin ortaklasa
ylriitecegi ¢alismalara destek vererek, aragtirma ve tliretime, dolayisi ile tilke ekonomisine katki
saglamaktir.

Vizyon

Merkez biinyesinde gerceklestirdigi test ve analizler ile verilen egitim ve hizmetleri iyi
laboratuvar uygulamalar1 prensiplerine uygun olarak kaliteli, giivenilir, bilimsel ve etik
kosullarda sunmay1, gorevli personelin siirekli egitimini ve bilgi diizeyini artirarak merkezin
etkin bir sekilde calismasini, farkli disiplinler arasinda ¢alismalara destek olarak kurumlar arasi
is birliginin gli¢lendirilmesini amag¢lamaktadir.
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Amaclar

Basta tarim, doga ve yer bilimleri olmak {izere biyolojik bilimler ve temel miihendislik
alanlarinda ileri arastirma ve ar-ge faaliyetlerine destek olmak; {iniversite ve sanayi igbirligi
kapsaminda 6zellikle Ardahan ve ¢gevresinde faaliyet gésteren sanayinin ihtiyaci olan arastirma
ve analiz ihtiyaglarina cevap vermektir. Merkez ayrica alam ile ilgili konularda Ar-Ge ve
danismanlik hizmetleri de verebilmektedir. Merkez, Ardahan Universitesi ve cevre illerde
bulunan diger Universiteler ve arastirma merkezleri ile ortak calismalar yiiriitmekte yine
uzmanlik alanlarinda sertifikali egitim ve kurs programlar1 da diizenlemektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Merkezin yonetim modeli ve idari yapis1 yonetmelikle belirlenmistir (A.1.1.1). Birimin
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir. YoOnetim, Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetleri etkili bir sekilde
yerine getirmektedir. Merkezin yonetim modeli ve organizasyon semasi web sayfasinda

sunulmustur (A.1.1.2).
Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.1.1.1: Ardahan Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar: Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetmelik/15690

o A11.2: Yonetim, Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu, Komisyonlar, Kalite Kontrol
Komisyonu, K.V.K.K. Komisyonu, FEnerji Verimliligi Kontrol Komisyonu
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyonlar/15704

A.1.2. Liderlik

Merkezimizde Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Merkezimizde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2023) ARDAHAN UNIVERSITESI


https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetmelik/15690
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyonlar/15704

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Merkezin i¢ kalite glivencesi mekanizmalari tanimlanmustir. (A.1.4.1)
Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e A.1.4.1: Merkezimizin i¢ kalite giivencesi kalite kontrol komisyonu
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/kalite-kontrol-komisyonu/15705

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Merkezimizde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek {izere tanimli siire¢ler bulunmaktadir. (A.1.5.1, A.1.5.2, A.1.5.3)

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.1.5.1: Giincel, erisilebilir internet sayfasi
Web sayfasinin giincellenmesi hakkinda yazi ve giincel web sayfas1 adresi
https://maluam.ardahan.edu.tr/

e A.15.2: Duyurular, Etkinlikler
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr

e A.1.5.3: Memnuniyet ve Geri Bildirimler
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/contact

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Merkezin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. (A.2.1.1, A.2.1.2)
Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

e A.21.1: Merkezi Aragtirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezi Vizyonu
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/vizyon/15694

e A.2.1.2: Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi Misyonu
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/misyon/15695

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Kurumun stratejik plant bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Merkezimizde kurumsal bilginin (hizmet alimlar1) edinimi, saklanmasi, kullanilmas,
islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri (elektronik posta
edresleri) olusturulmustur. (A.3.1.1, A.3.1.2)

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e A3.1.1: Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi internet
sayfasi

https://maluam.ardahan.edu.tr/

e A3.1.2: Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezi K.V.K.K.
Komisyonu

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/k-v-k-k-komisyonu/17087

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Merkezimizde kadrolu aragtirmaci ya da idari personel bulunmamaktadir. Merkezimize
ait mevzuatta da belirtildigi gibi, Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyact 2547
sayili Kanunun 13. maddesine gore Rektor tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan
karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.3.3. Finansal yonetim

Merkezimizde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siirecler ve uygulamalar
bulunmaktadir. (A.3.3.1, A.3.3.2, A.3.3.3, A.3.3.4)

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e A.3.3.1: Proforma

e A.3.3.2: Fatura
e A.3.3.3: Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
https://dsim.ardahan.edu.tr/
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o A.3.3.4: Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi Numune
Analizi i¢in hizmet bedelleri

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/hizmet-bedelleri/15706

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Merkezimizde arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt
stirecleri tanimlanmistir. Tanimlanan siirecler yonetilmektedir. (A.3.4.1, A.3.4.2, A.3.4.3,

A3.4.4,A3.45)
Olgunluk Diizeyi: 3

Kanut

e A3.4.1: Merkez Yonetmeligi
https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetmelik/15690
o A3.4.2:Hizmet Akis Semasi

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/talep-ve-hizmet-akis-semasi/15692

e A.3.4.3:Hizmet Talep Formu

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/hizmet-talep-formu/15718
e A.3.4.4:Numune Kabul Kriterleri

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/numune-kabul-kriterleri/15707

e A.3.4.5:Cihaz Kullanimi Talep Formu

https://maluam.ardahan.edu.tr/tr/page/cihaz-kullanimi-talep-formu/15719

A.4. Paydas Katilim

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Merkezimizde standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar bulunmaktadir.
(A411,A412)

Olgunluk Diizeyi: 2

e A.4.1.1: Ardahan Universitesi Yenisey Kampiisii suyu kimyasal ve mikrobiyolojik
analizinin rutin olarak calisilmasi

e A.4.1.2: Ardahan Universitesi Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi
Laboratuvar Teknikleri Programi Arastirma Merkezi ziyareti
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Merkezimizde Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1
A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Merkezimizin uluslararasilasma siireglerine iligkin yOnetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

Merkezimizin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Merkezimizin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Merkezimizde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir (C.1.1.1). Universitemiz icinden ve
disindan birgok arastirmaciya, ileri teknolojik sistemleri barindiran Merkez altyapimizin
kullanim imkani taninarak, arastirmacilarimizin bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesine
katkilar saglanmas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar
e C.1.1.1: Calisma Izin Dilekgesi

https://maluam.ardahan.edu.tr/Files/Images/calisma-izin-dilekcesi-0032023112919.pdf
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.
Universite i¢i kaynaklar arastirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek BAP yonergesi
esas alinarak saglanmaktadir. (C.1.2.1, C.1.2.2)

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

o C.1.2.1: Bilimsel Arastirmalar Projesi YOnergesi
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/icerik/bap/bap yonerge 2021 guncel.pdf
e (C.1.2.2: Makine teghizat, onarim, bakimi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Merkezimizin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlart bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1
C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Merkezimizde, dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Merkezimizde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Merkezimizde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Merkezimizde ogretim elemanlarinin arastirma performansmin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Merkezde toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir

planlama bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimizde toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Merkezimizde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Merkezimiz, Universitemizde yiiriitillen arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile rutin
analizleri bir merkezde toplamak ve bu analizleri merkezi bir organizasyon anlayisi ile yapmak
amaciyla kurulmustur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik saglanarak, tiniversitelere, diger kamu ve
0zel kuruluslara destek verip lilke ekonomisine katkida bulunan, insan yagsam kalitesini arttiran
projelerin 6nemli bir pargasi olmay1 hedeflemektedir. Merkezimizde herhangi bir egitim-
Ogretim programi bulunmamasina ragmen merkezimiz sahip olacag: altyapi ile lisansiistii ve
doktora sonrasi arastirmacilara hizmet vermeye, onlara ¢calismalarinda katki saglamaya oldukca
onem vermektedir. Merkezimiz, mevcut yonetim ve idari sistemini, akademik ve idari
personelin verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan verecek sekilde gelistirmesi planlanmakta
ve bu yonde adimlar atilmaktadir.
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