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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli miisterimiz;

Sizlere sunmus oldugumuz hizmetin memnuniyet derecesini 6l¢mek ve hizmet
kalitemizi siirekli iyilestirmek amaciyla asagidaki anket diizenlemistir. Vereceginiz
objektif (tarafsiz) cevaplarin, sizlere daha iyi hizmet sunulmasi i¢in degerlendirilecegini
belirtir, ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

DEGERLENDIiRME

Gok iyi | lyi Cok Kétii

Thtiya¢ duyuldugunda ulagilabilirlik

Sorumlu temsilcinin tutumu

Web sayfasinin yeterliligi

Hizmet bedellerinin uygunlugu

Fiyat teklifi/proforma gonderim siiresi

Talep edilen hizmetin gergeklestirilme siiresi

Analiz raporlarinin anlasilabilirligi

Analiz/Test hakkinda problemlerin etkili/yeterli
sekilde ¢oziilebilme diizeyi

Merkezin teknik yeterliligi

Merkezin hizmet kalitesi

Soru, talep ve sikayetlere gosterilen ilgi

Meslektaglariniza 6neri diizeyiniz

Merkezimize iligkin genel degerlendirme ve 6nerileriniz nelerdir?




